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1 directeur,

BUREAUX D’INFORMATIONS 6 cons?illéres en séjogr
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Lieux d'accueil du public communication interne et externe
basés d les Aveniéres, Crémieu, de I'EPIC, de la promotion et de la
Morestel et Saint-Chef commercialisation,
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Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné
Tous aux Balcons !
EPIC (Etablissement Public & caractére Industriel et Commercial)
01/06/2017
Alexandre Bolleau
Rémi Guyot
CODIR (Comité de Direction)
Assemblée représentative de la destination répartie en deux colleges :
16 membres élus représentants de la destination
14 représentants des professionnels du fourisme
(hébergement/restauration, gites et chambres d'hétes, sites touristiques de
loisirs, activités sportives, production locale, vie locale)
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Tisser un partenariat fort avec les acteurs du tourisme

Valoriser le potentiel touristique de I'ensemble du territoire et
développer sa fréquentation toute I'année

Structurer et qualifier I'cffre du tenitoire s qussi. avec
” . N . P o A
S'investir dans I'accueil numérique es habibands du

Offrir un accueill et des services d’excellence
Etre le lien entre vous, professionnels du tourisme, et les touristes
Etre votre relai pour toute question ou aide relative & la taxe de séjour

Valoriser I'image du territoire et de ses pépites a fravers des objets
souvenirs et dérivés

Accueillir les groupes et les individuels pour des visites guidées

Développer nos relations presse pour valoriser notre teritoire et ses
acteurs
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TCTEEE LES EDITIONS PAPIER :

+24 000 visites sur le site web

(lancé le 01/06/2018 - référencement en cours) Carte touristique
Balcons du Dauphiné - Tourisme Depliant d'OE)pel
/_l\tlf' + 700 FANS Carte Via Rhona/Voie verte

Carte des producteurs
Agendas mensuels
*TDUSAUX\@ALCDNS Guide été

Création de compfe en cours. ,
eaen : Agenda des randonnees
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L'Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné : A VH\’R —_
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internet, applications...
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