
Webinaires thématiques

L’accueil visiteur en office de tourisme

Présentateur
Commentaires de présentation
Bonjour à tous, Merci de vous être rendus disponibles pour ce webinaire d’1h où nous allons parcourir différentes solutions sur la génération de documentation à partir de données Apidae. Sont présents les sociétés XXX. Je les remercie de leur présence, c’est un format qui n’a jamais été testé chez Apidae et nous sommes ravis de le lancer aujourd’hui avec vous ! 



Accompagner les acteurs territoriaux

• Pour développer de nouveaux projets
• Pour résoudre des problématiques

territoires
• Pour faciliter les échanges
• Pour encourager l’innovation

• En mettant en avant la richesse de notre 
écosystème

Pourquoi ces webinaires ? 

Présentateur
Commentaires de présentation
Nous avons pensé ces webinaires à destination des acteurs territoriaux pour différentes raisons : Cf Slide. �Le thème de cette 1ère saison est la génération de documentation à emporter. Il faut savoir qu’il existe une fonction de base sur Apidae que vous connaissez tous il me semble. Aujourd’hui, le but est d’aller un peu plus loin dans la personnalisation de cette documentation générée. 



• Une 1ère session de pitching

• Les mardis 4 et 11 mai, une présentation 
détaillée des solutions évoquées le 27 avril

Rappel du fonctionnement

Présentateur
Commentaires de présentation
Attention : pas de FAQ pour ce webinaire car aujourd’hui le but est d’avoir une vue hélicoptère de toutes les solutions disponibles sur le marché. Mais les marids 9 et 16 mars vous serez libres de vous exprimer ! 



Intervenants

Pierre Alland
Alpa Conseil

Nicolas Garcin
Coq Trotteur



Informations pratiques 
L’atelier est enregistré

Flèche pour rabattre la console ->

Pour une meilleure écoute, 
les micros des participants sont coupés

Consultez la liste des participants ->

Posez vos questions directement aux 
organisateurs ->



Présentations détaillées des 
solutions



Alpa Conseil
Pierre Alland



Facilitateur pour les conseillers 
en office du tourisme

Et pas que..



Valeur ajoutée

Un référentiel sémantique complet qui est notre valeur 
ajoutée, mais sur lequel vous pouvez garder la main



APITOUR, C’EST 2 VERSIONS

Une version pro : dédiée aux 
personnels des offices de 
tourisme, disponible sur tablette 
pro ou écran tactile

Une version grand public : 
nommée MyApitour, disponible 
sur smartphone ou tablette



Valeur ajoutée

Moderniser & personnaliser le cœur de 
métier historique des offices de tourisme : 
le conseil en séjour : 
• en agence
• hors-agence / hors connexion
• sur toute la durée du séjour

Optimiser le « dividende touristique 
territorial »



Last but not least, choisir Apitour c’est rester dans la 
philosophie de ce qui a permis la concrétisation de Sitra : 

Un développement où ce sont les utilisateurs qui 
orientent, spécifient et priorisent les 

développements en continu.

On tient à ça, et on en démordra pas.

Si vous voulez un « produit sur étagère », 
mieux vaut ne pas vous tourner vers nous. 



Ce qui nous différencie

Nous avons rassemblé tous les fonds 
nécessaires à l’affinage des modules..

Ça vous dit de dépenser nos sous ? 
On se donne jusqu’à la fin de l’année

On attend plus que vous…



avril à décembre 2021 

Nous cherchons un groupe de territoires pilotes 
qui veulent se lancer dans l’aventure – ça vous 
dirait que la version finale soit vraiment comme 
vous la voulez ?
développement participatif : 
⮚ Module d’audit de la qualité des données
⮚ Ergonomie de la version grand public pour smartphone
⮚ Module de gestion d’équipe
⮚ Agrégateur de vos flux datas d’observation

PS : les territoires alpins peuvent inscrire le projet dans leur 
candidature Espace Valléen > cofinancement envisageable, notamment sous 
l’angle Inter-EV



Démo > APITOUR

Back-Office > pilotage contenus

Dév. / en cours 
⮚ Module audit qualité des données + 

agrégation flux connexes
⮚ Outil de visualisation des données



Contact : Pierre ALLAND 
contact@apitour.fr

SAVOIE HEXAPOLE
101 rue Maurice HERZOG
73420 MERY

mob : 06 19 50 56 00

Le projet vous plait ?.. écrivez-nous ! 

mailto:contact@apitour.fr


Coq Trotteur
Nicolas Garcin



Coq-trotteur
Réinventons l’expérience d’accueil 

en Office de Tourisme



La famille coq-trotteur
Notre mission : Remettre l’office de tourisme au cœur de tout !



Une plateforme dédiée 
à l’expérience d’accueil
#nomade #digitale #personnalisée #immersive







En accueil physique
Présentation et utilisation



Animer vos stands avec du contenu digital
Découverte du territoire en attendant le conseiller



Création de nouveaux produits
Cartes postales, mugs etc.





Créer un lien privilégié avec vos clients
Ultra-personnalisation de l’offre et rapidité de prise en charge



Si le visiteur ne vient pas à l’office… 
L’office vient aux visiteurs !



Intégrer tous les 
hébergeurs dans la 
stratégie de promotion
Une démarche en circuit-court qui décuple la 
visibilité de la plateforme et répond aux besoins de 
toutes les parties prenantes.



L’Office dans la 
poche de tous les 
touristes



Business Intelligence
Présentation et utilisation



Business Intelligence
Présentation et utilisation



Nicolas Garcin
Nicolas@feelcity.fr – 06 04 02 98 71

Merci !



Prochain rendez-vous
Pensez à vous inscrire !

Mai : 

- 11 mai - Kalkin & My Vizito

Plus de dates en ligne : https://www.apidae-
tourisme.com/agenda-rencontres/

https://www.apidae-tourisme.com/agenda-rencontres/


Merci de votre attention !
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