
Webinaires thématiques

Comment gérer la relation clients ?

avizi GRC 100 % Tourisme 



Informations pratiques 
L’atelier est enregistré

Flèche pour rabattre la console ->

Pour une meilleure écoute, 
les micros des participants sont coupés

Consultez la liste des participants ->

Posez vos questions directement aux 
organisateurs ->



Proximit
Qui sommes-nous ?

PRAGMATISME & CRÉATIVITÉ
Depuis plus de 16 ans, Proximit offre à ses clients une expertise 
autour de ses 3 domaines d’activités stratégiques :

IT Services, notre métier, vous permettre de vous consacrer au vôtre

Digital, imaginer & développer

Tourisme, valorisez, racontez & réinventez vos territoires
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Proximit
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avizi
Tourist Relationship Management

 Solution de GRC 100% tourisme institutionnel :

o Gestion de l’accueil et des demandes, 
o Fréquentation & statistiques
o Gestion des brochures, édition de brochures à la demande depuis 

APIDAE
o Collecte et gestion du consentement (fichier client privés et 

professionnels) 
o Segmentation fine et évolutive (Qualif+)
o Création de campagnes marketing multicanal (email, sms, 

courrier) et automatisables
o Intégration dans votre ecosystème digital : widgets, API, 

Questionnaires…



avizi est…

Doté d’une API, avizi s’intègre aisément dans votre système d’information :
centrale de réservation, billetterie, widget web, emailing... Votre base de
prospect s’enrichit automatiquement, au jour le jour.



avizi est…

Nativement conçu en design adaptatif, avizi vous accompagne sur
tablette et smartphone au delà des frontières de votre guichet d’accueil !



avizi est…

Votre SIT et vos présentoirs regorgent d’informations parfois oubliées...
Grâce à son puissant moteur d’indexation, avizi se nourrit de tous ces
contenus (fiches SIT, documentations), pour mieux les retrouver le moment
venu.



avizi est…

avizi génère automatiquement vos statistiques de fréquentation et vous les
restitue au travers de tableaux de bord dynamiques ! Besoin de solutions
de comptage automatisé ? Nos compteurs alimentent automatiquement
vos statistiques de fréquentation !



avizi est…

Gestion des demandes de documentations, brochures à la demande,
édition de courriers, gestion des stocks, rappels automatiques... avizi traite
toutes vos tâches fastidieuses, et vous permet de vous consacrer à vos
visiteurs



avizi est…

Historique des points de contact au format timeline, segmentation, ciblage
et gestion de campagnes (SMS, mail, courrier...) avizi est une solution de
GRC dédiée au monde du tourisme institutionnel.



avizi est…

Le Règlement Général sur la Protection des Données impose de nouvelles
obligations aux sous-traitants, et ce notamment en matière de collecte, de
traitement et de conservation de la donnée personnelles. Nous nous sommes
engagés dans une démarche continue visant à vous garantir un service
sécurisé et conforme au RPGD



avizi
Ils utilisent avizi

 Nos clients : Alsace, Lorraine, Guadeloupe, Région Sud (PACA), Corse, Drôme, Tarn, 
Charentes… Près de 600 structures utilisatrices en France !



avizi
ecosystème



avizi x APIDAE
Quels usages ? 

x
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Merci de votre attention !

Des questions ? Une démo ? 

Contact : 

Nicolas Rudelle – Proximit Tourisme
Directeur associé
nicolas.rudelle@proximit.fr
0625370840



Prochains rendez-vous
Pensez à vous inscrire !

- 09 novembre de 10h à 10h45 : 

Campaign by Dolist

- 16 novembre de 10h à 10h45 : Le 

Référentiel Client Unique (RCU), 

Visitdata

Inscriptions : https://www.apidae-tourisme.com/agenda-
rencontres/

https://www.apidae-tourisme.com/agenda-rencontres/


Merci de votre attention !
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