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Webinaires thématiques

Comment gérer la relation clients ¢

Construire un Référentiel Client Unique (RCU)
a I'échelle de la destination
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Informations pratigues
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VISITDATA

Qui sommes Nnous ¢

Visitdata est un éditeur de logiciel indépendant qui développe une solution technologique de mutualisation
et valorisation de données spécialisée tourisme.

Visitdata accompagne les destinations et entreprises touristiques dans les domaines complémentaires de la
Bl (analyse de données) et de la Gestion de la Relation Client.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Raconter l’histoire de visitdata, parler d’ou vient l’idée de la création, qui est laurent, qui est alexandre, ....


VISITDATA

Historique

2020

2018

2016

2014

Référentiel Client Unique

Centraliser, unifier et enrichir les données clients
Alimenter les outils de GRC et marketing automation

Analyser les Clients
Sources de données : Réservations, connexions wifi, etc.

Observatoire de I'Activité Touristique

Analyser les Territoires
Sources de données : Flux Vision Tourisme, INSEE, etc.

Création de Visitdata

Fondateurs

Laurent Pouyet
Président

47 ans
+20 ans dans le conseil
Expert du tourisme

Alexandre Savoye
Directeur associé

50 ans
+25 ans dans les SI (éditeurs)
Expert de la data



Présentateur
Commentaires de présentation
Raconter l’histoire de visitdata, parler d’ou vient l’idée de la création, qui est laurent, qui est alexandre, ....


VISITDATA

Notre expertise technologique

Les technologies big data que nous utilisons permettent de traiter de grandes quantités de données en
continu, et de croiser les informations clients de plus en plus nombreuses et variées, provenant de différentes
systemes d'information.
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Comment optimiser la Relation Client B2C pour avoir de I'impact a
I’échelle d'une destination?

1) Augmenter le nombre de contacts pertinents
2) Améliorer la personnalisation des campagnes


Présentateur
Commentaires de présentation
Raconter l’histoire de visitdata, parler d’ou vient l’idée de la création, qui est laurent, qui est alexandre, ....


VISITDATA

Ce double enjeu (quantité, qualité) souleve un probleme récurrent :

la dispersion des données clients dans les divers systemes d'information des acteurs
touristiques de la destination : sites touristiques, hébergeurs, équipements, activités, etc.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Raconter l’histoire de visitdata, parler d’ou vient l’idée de la création, qui est laurent, qui est alexandre, ....
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La solution

Construire une base de connaissance et contacts clients mutualisée a I'échelle de la destination
grace au Référentiel Client Unique (RCU) multi-partenaires
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Fonctionnalités du Référentiel Client Unique

Cela permet :

de collecter, normaliser et consolider toutes les
données clients;

de mefttre facilement en place, des regles
avancées de déduplication et de nettoyage des
données;

de conserver tous les historiques de données
(événements et interactions clients) en lien avec le
référentiel POI;

d’obtenir la vue unique du client ;

d’analyser la contribution de chaque partenaire;

de stocker et d'exploiter toutes les données dans le
cadre RGPD;

d'activer la donnée sur les différents outils “GRC” et
de Marketing Automation;

d'exploiter la donnée sur les outils de Bl pour
I'analyse (connaissance client) et le décisionnel
(pilotage des campagnes marketing).
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L'architecture générale
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Le partage des données

® Chaqgue organisation décide de la nature des informations qui sont intégrées dans la
base de données mutualisées

® Chaqgue organisation reste propriétaire de ses données

® Chaqgue organisation doit informer ses clients de I'utilisation de ses données par
I'office de tourisme (mise a jour des mentions légales obligatoires pour la conformité
RGPD)

® Aucune organisation partenaire de I'office de tourisme ne peut avoir acces au
données d'une autre organisation

Visitdata ne fait aucune utilisation des données
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Le travail sur les flux de données

® Analyse des données

® Interconnexion

o Format -—

o Fréquence
® Exploitation

o Intégrité

o Seécurite

® Reprise des données historiques
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Les données

m Données de comportement
o Achat
o Hébergement

m Données identification
o  Caractéristiques du client
o Email

o Téléphone, Mobile o Activite digital

o Adresse

m Historisation de toutes les données
o Anonymisation

o Purge
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L'unification
Méthode : regroupement sur les clients ayant le méme email

Client -.
MARTIN Jean

Contact
MARTIN Jean Unification
jean@free.fr Contact
+ MARTIN Jean
Contact . jean@free.fr
MARTIN Jean Segmentation .
- ontact
jean@free.fr e — —— Martine
o ((. jean@free.fr
Martine
jean@free.fr + Cliont :
Consentement MARTIN Jean i
Contact
MARTIN | Jean
j-martin@gmail.com Contact y

MARTIN Jean I
j.martin@gmail.com '
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Le reporting : Connaissance des clienteles

visitdata g sidore @
& Profils clients par source SR 0
. . d'étude née i Périod:
Profils clients par source N S an Semaine nu fode
Répartition des contacts par origine . Tout b 2021 adl B ~ Demier v 36 Mois v

sitdata

@ 20/10/2018 - 19/10/2021

Contacts francais par région d'origine Part des contacts frangais par région Contacts francgais et étrangers
+ Région Contacts  %Evol an-1 Francais
= L 95K (24,1%)
- lle-de-France _ 4 106%
Auvergne-Rhéne-Alpes -% 4+ 101% (Non rensei
9 F Etranger
Grand Est 104% P 92% 28763, 50K (12...)
Occitanie 69% P 110%
Hauts-de-France 64% A 107%
Part des contacts étrangers par pays
Provence-Alpes-Cote d'Azur 5,9% 1‘ 85%
) Pays Contacts  Contacts ~ %Evol an-1
Bourgogne-Franche-Comté 51% ¢ 96 % -
Normandie _ 47% P 118% Belgique 13028 1+ 86%
Nouvelle-Aquitaine 4,5% + 13,0 % Royaume- 8832 5% ¢ 97 %
U
Pays de la Loire 39% P 104% A
Pays-B: 8089 0% 122 %
Centre-Val-de-Loire . 34% 1“ 98 % ays-bas - ?
All 3827 7,6% 6,5%
Bretagne 33% P 114% UL r +
Corse 05k 4 91% Danemark 2 400 48% 4P 208%
& visitdata e 1000%]  103% Suisse 2249 _ 45% P 55% |
= Total 50 416 100,0% 97%

’ | Filtres Contacts /source Clients /source Clients /obsolescence Flux dlients Clients /segment Contacts /origine Contacts /media Ventes /source Ventes
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Construire un Référentiel Client Unique (RCU)
a I'échelle d'une destination
c'est:
Campagnes plus efficaces
Plus de volume -> Plus d’'impact
Meilleure connaissance client -> Plus de personnalisation
® Meilleure productivité opérationnelle
® Meilleure conformité RGPD
® Montée en compétence des différents partenaires

® Optimisation des investissements

Le RCU devient I'outil indispensable des destinations soucieuses d’améliorer
leur connaissance client et de fidéliser leurs clienteles.
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Merci de voire attention |

Questions & réponses
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LAURENT POUYET

Président

Tel: 06.61.03.64.77

Mail : laurent.pouyet@visitdata.fr
Site : hitps://visitdata.fr/
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