Modele de
collaboration

Etude de cas

Mise en place d'un
guide de sorties
collaboratif

Mise en place d'un guide de sorties pour inciter les
habitants & (re)découvrir leur région

O o, Apidae

TOUHSme L'INFORMATION TOURISTIQUE



En bref

Ce projet est en lien avec la stratégie de [agence régionale de tourisme Auvergne
Rhone Alpes Tourisme.

Il sSintégre parfaitement dans le cadre du plan de relance régional Tourisme et
sinscrit dans la démarche de promotion du tourisme de proximité et du tourisme
bienveillant entreprise depuis 2018.

La problématique

Valoriser les offres touristiques de la Région dans un guide de sorties collaboratif

Lidée Solutions
e Accompagner les habitants dans e Un autodiagnostic des pratiques
leurs recherches de sorties et les des professionnels autour du
inspirer & (re)découvrir leur région tourisme bienveillant connecté d
Apidae

e Proposer des activités authentiques,
respectueuses du vivant et des e Une progressive web app pour les
territoires et enrichies par une clients connectée a Apidae via les
communauté de passionnés. sélections des offres

e Contribuer a I'écosystéeme Apidae
pour créer de la valeur

Budget

e Non communiqué

Partenaires

e Accompagnement au design de services : Cabinet Aperience

« FElaboration des critéres de lautodiagnostic des offres : ATES, Tourisme équitable et

solidaire
e Mise en place du formulaire dautodiagnostic : Hotentic

e Développement du site : Cog_Trotteur
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https://plateforme.apidae-tourisme.com/annuaire/1188438f-79b0-419e-a692-8f0997585bcc
https://aperience.com/
https://www.tourismesolidaire.org/
https://plateforme.apidae-tourisme.com/annuaire/2b9a83e2-a3eb-41fd-9723-763fb6a9b8b9
https://plateforme.apidae-tourisme.com/annuaire/2b38d3f7-3358-4412-8224-4d4004cc9760

Le projet en
deétail

Ce projet, c'est de
'humain avant tout.
Il faut réussir a
embarquer le plus
grand nombre.

Contexte

Ce projet est en lien avec la stratégie de lagence régionale
Auvergne Rhone Alpes Tourisme.

Il sSintégre parfaitement dans le cadre du plan de relance régional

Tourisme et sinscrit dans une démarche de promotion du
tourisme de proximité et du tourisme bienveillant.
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Les objectifs

Objectifs

e Accompagner les habitants dans leurs recherches de sorties et les inspirer &
(re)découvrir leur région

e Proposer prés de 2000 activités authentiques, respectueuses du vivant et des
territoires et enrichies par une communauté de passionnés (objectif de lancement)

e Contribuer & I'écosystéme Apidae pour créer de la valeur

La démarche collaborative de design de services a été soutenue par :

e Des réunions mensuelles de brainstorming et de cadrage avec les animateurs
départementaux Apidae Tourisme

» Trois webinaires avec une centaine d'Offices de Tourisme présents en moyenne &
chaque session.

» Des newsletters spécifiquement dédiées aux Offices de Tourisme
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VOTRE GUIDE POUR
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Les solutions

Premiére solution : Un autodiagnostic des pratiques des
professionnels autour du tourisme bienveillant

Connecté ¢ la plateforme Apidae Tourisme, l'autodiagnostic permet :

e D'écrire les résultats du questionnaire directement dans la plateforme
» De proposer automatiquement la validation des résultats & partir du tableau de bord des
Offices de Tourisme

‘ Présentation de l'auto-diagnostic en vidéo

15 questions par pilier du tourisme bienveillant

Préservation de

01 % Fenvironnement

Daons le codre de 1on offve, Fopéroteur o recours mojorisairement @ des ressources et/ou prestaloires

lezoux [région Aurargne-Rhdne- Alpes ou moins de 180 km i hors régaon)
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Développement : Hétentic
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https://plateforme.apidae-tourisme.com/annuaire/2b9a83e2-a3eb-41fd-9723-763fb6a9b8b9
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.tv/Tourisme-bienveillant/Plateforme-d-offres-touristiques-bienveillantes-auvergne-rhone-alpes.html

Les solutions

Deuxiéme solution : Une progressive web app pour les clients

connectée a Apidae via les sélections des offres

& partir-icifr

() PARTIR
Vicl o=

Votre guide pour mieux
voyager

Envies
Wioir tout

B Culture &
. Sport & nature g priviemiriel
g

Découverte de la fabrication du Cantal

< Partager cette fiche

Environnement
¥ ¥¥ Impact &conomigue

Bénéfices sociaux

® A propos
Venez découvrir la fabrication du fromage cantal
et Salers a la ferme de la Calsade !

Développement : Coq Trotteur
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L'analyse

Les bénéfices utilisateurs
Pour les offices de tourisme

e Valoriser les offres durables du territoire aupres des habitants de la région

e Créer plus de liens avec les habitants de la région en disposant d'un vrai espace
vitrine présentant l'office de tourisme en plus de leurs offres

e Mettre en valeur toute la connaissance fine du territoire, une vraie mine d'or pour
le visiteur en proposant notamment des circuits

e Mutualiser leurs efforts pour favoriser [émergence dune communauté régionale
déclaireurs (micro-influenceurs, habitants engagés)

e Bénéficier dune solution simple d'utilisation : un back-office permettant par
exemple d'analyser en un coup d'ceil les offres les plus visitées

Pour les visiteurs

e Accéder de maniére simple et rapide a tout un catalogue doffres sourcées avec
grand soin pour (re)découvrir la région dans sa globalité
e Profiter dun contenu enrichi et expérientiel : chaque offre pourra étre complétée
par la communauté des «é&claireurs » de la région.
Les éclaireurs seront encouragés a partager leurs expériences

Pour les socio-professionels du tourisme

e Bénéficier dun canal de visibilité supplémentaire sur une plateforme qui se veut
premium gréice & ses valeurs — celles du tourisme bienveillant (et non la valeur
marchande des activités proposées)

e Faire connaitre leurs démarches engagées : impact économique, préservation de
lenvironnement et bénéfices sociaux

Pour les éclaireurs
» Se sentir valorisé.e et fier.e d'appartenir au réseau des éclaireurs de la région

e Partager leurs expériences avec des visiteurs engagés
e Gagner en visibilité tout en valorisant le territoire

I ) ETUDE DE CAS - GUIDE DE SORTIES COLLABORATIF - FEV. 2022
Apidae



L'analyse

Les points forts
¢ |La démarche a duré une année.
Elle a été collaborative de bout en bout : de la construction & la communication, coordonnée

et impulsée par Auvergne Rhéne Alpes Tourisme.

* Le service a été co-construit avec les acteurs dans un esprit de design de services.

-+ Un guide en ligne pour trouver des idées de sorties

- Travail de gestion et d’animation par les territoires

Autodiagnostic des offres

Data Apidae

Axes d ameéliorer

e Compte-tenu du fait que les acteurs sont interdépendants, chacun dentre eux a
son role et doit donc “suivre le mouvement” pour ne pas pénaliser le projet.

e Le porteur de projet doit étre précis sur les attentes quant & la sélection des offres.
Les régles du jeu doivent étre clairement explicitées.

Une suite ?

En 2022, lenjeu est la montée en puissance simultanée des offres et des visites sur
partir-ici.fr
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Liens utiles

e Toutes les informations BtoB li€es au projet

e Accés au guide Partir ici

Contacts

Camille RACT
Auvergne Rhéne Alpes Tourisme - Chef de projet Partir Ici

c.ract@auvergnerhonealpes-tourisme.com

Saara VILAIN
Hotentic - CTO

sarah.vilain@hotentic.com

Nicolas GARCIN
coq-trotteur - Co-fondateur

nicolas@feelcity.fr

uio] snid 19| 1nod

ETUDE DE CAS - GUIDE DE SORTIES COLLABORATIF - FEV. 2022


https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/grands-projets/partir-ici/
https://www.partir-ici.fr/fr
mailto:c.ract@auvergnerhonealpes-tourisme.com
mailto:sarah.vilain@hotentic.com
mailto:nicolas@feelcity.fr

